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 公務人員國民旅遊卡使用流程 

公務人員使用旅遊卡之前必須先了解以下之問題及思考：

1. 計劃到何處旅遊：

參考萬客隆旅行社為您設計規劃的各項行程. http://www.ezgotour.com 選擇你需要的行程
路線及日期，然後電洽03-368-8899 02-2621-6262我們將熱忱為您做最佳的服務。

2. 預約報名：

當你確定上述之遊程及日期後，請填寫「預約旅遊確認報名單」傳真給我們的接單公司。

3. 確認作業：

當我們接到「預約旅遊確認報名單」後，我們會立即電話確認回傳刷卡扣款同意書，並簽章或來店用電子刷卡機。

4. 授權確認：

來電刷卡者或傳真刷卡後，我們會開立收據聯給刷卡者或郵寄給傳真刷卡者，以此聯作為報到憑證用。（正本會宅配到府上親收）

5. 上網登錄：

以上手續完整後，我們會將你的休假日及旅遊配套行程登錄到觀光局的檢核系統。

6. 開始旅遊：

旅遊日期到時你必須確認是否有請假，持承辦公司的報到憑證至報到地點去報到即可。

7. 費用處理：

休假補助款申請休假及出遊後，本人或所屬機關列印核對成功之筆數，辦理申請補助款匯入薪資帳戶。

8. 退費處理：

如刷卡後取消旅遊須扣除25％手續費，若在出發前七日提出，可在同行程之下選擇下梯次出遊，並應於所屬單位重新請假，承辦公司重新登錄『更改日期於檢核系統』。

※使用國民旅遊卡的好處，有以下幾點特別注意及常見問題，在此說明：

△何謂「預購型」特約商店，有什麼好處？

答：預購型特約商店可上檢核系統登錄，在您未出發前您的補助款已經核准了，重點是我們已經將您的需求準備好了，您不用到當地特意去尋找特約商店消費，幫您省了許多時間及金錢，放心去旅遊。

△如何核銷才能請到補助費用？

答：出發旅遊回來3天後，請上網址https：//inquiry.nccc.com.tw/...點選【公務人員】輸入帳號、密碼--點選【查詢補助費資料】--點選【個人申請表列印】休假補助費申請表畫面出現後--點選列印--申請表送人事單位→會計→主管→

出納→入薪資帳戶。

△會有哪些比較常有的問題？

答：1.有些特約商店因原本就有刷卡機，但您刷卡所用的刷卡機不適用國民旅遊卡，所以您的費用無法核銷，因此無法申請補助款。

2.特約商店有部門但不是每一個部門都是特約商店，因有些是外包單位，所以要特別小心。

3.除了預購型的特約商店因需要登入檢核系統外（可以在出發前就刷卡），其他必須休假當天才能刷卡使用。

4.人事單位須將您的休假日登錄後，才能比對是否可以核銷。

5.國民旅遊卡剛開始實施，非常多的不便，所以一定要問清楚才使用它，我們客服人員非常樂意為您解答歡迎來電洽詢。

△有關我們作業流程：

請先詢問旅行社選擇參加的遊程及日期→填妥預約報名表→請繳交全額團費、刷卡或填寫扣款同意書→雙方簽訂旅遊合約書→取得收據單據→向主管單位請假→安心等候→出發前1~2天本公司會連絡您並確認上車時間、地點、領隊、司機電話或車牌號碼.....等→快樂出航

歡迎各機關、學校、公司、社團等團體來電洽詢，我們將為您做妥善而滿意的安排。

請大家來比一比，讓大家來評一評，思考一下吧！

1.行程不同、住宿不同、餐飲不同、天數不同、地區不同，其價格當然不同，為何有人會有999、1999、2999、3999等廣告詞句呢？

2.我們不是自由行，旅遊過程中不必讓您多花一毛錢。

3.我們不是旅社或飯店的代言人，大可不必大力鼓吹某某飯店為號召力。
4.我們是以實際的需求而做套裝的搭配。

5我們是以最經濟實惠的價格做行程估價。

6.我們的價格絕無增加任何不預先告知的費用。

7.我們為提升國民旅遊品質，其導遊自已訓練講義自己編排。

8.我們已向觀光局報備「預購型」套裝旅遊行程，所以您的刷卡我們保證檢核成功。
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